
事業者様向け 説明資料（12月9日）

長岡市産業支援課

長岡市 電子地域通貨
「ながおかペイ」
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1.ながおかペイとは

■長岡市内の店舗のみで利用できる
■デジタル地域通貨（QRコード決済）です
※11月24日稼働

■特徴
①共通で使える電子マネー機能
各取扱店にて支払前に現金をながおかペイアプリにチャージ
すると、チャージした金額内で買い物ができるので、お釣り
を小銭で渡す必要がない。
チャージの上限額は5万円（1,000円単位でチャージ）。
チャージした電子マネーの有効期限は半年。

②ポイントカード機能（予定）
ながおかペイでお買い物した金額に対して
１００円で１ポイントをお客様に発行
１ポイント＝１円で利用可能
ポイントの有効期限は最終利用日より1年間

■運営主体
長岡市デジタル地域通貨協議会

（事務局：長岡市共通商品券協同組合）
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2.決済方法及び決済までの流れ①お客様アプリを端末で読取り

決済方法：店舗が利用者のQRコードを読取り

事前準備 ・店舗用端末（アンドロイドのスマホまたはタブレット）の用意
・店舗用アプリのインストール・ログイン
・通信環境の整備（SIMカード貸出あり）

決済までの流れ ①チャージ分またはポイントのどちらで支払うか確認する
②店舗用アプリを起動し、①で聞き取ったQRコードを読み取る
③売上金額を入力し、「実行ボタン」を押す
④処理完了

ながおか
PAYで払い

たい

チャージ分か
ポイント分

どちらを使用します
か？

店舗側の作業②～④①支払いの確認

4



2.決済方法及び決済までの流れ②店頭QRポップをお客様が読取り

決済方法：店頭QRポップを利用者が読取り

事前準備 ・店頭QRポップの用意
・店舗用（アンドロイドのスマホまたはタブレット）の用意
※チャージ受付および履歴確認のため

決済までの流れ ①利用者にスキャン払いの画面で、支払い金額を入力
②店舗側で金額を確認し、店頭QRポップを読み取ってもらう
③処理完了

ながおかPAY
で払いたい

スキャン払いを選択
して支払金額を

入力下さい

②店舗側で金額確認①スキャン払いの案内 ③店頭のQRポップを読取り
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3.チャージ方法

■利用者から現金を預かって、アプリにチャージします
■チャージは原則、取扱店舗にて実施します
■チャージ店になるメリット
チャージ目的の来客に期待できます
（事業開始時のキャンペーンとして、利用者向けにチャージ時のプレミアム
ポイント付与や事業者向けに決済額の還元キャンペーンを実施します）

【利用者】
①アプリホーム画面
「チャージ」をタッチ

②チャージ用QRコードが表示

【店舗】
③現金受領 1,000円単位（最大5万円）
④店舗端末操作
店舗端末カメラで利用者のアプリQRコードを読取り
「加算額」を登録

【利用者】
店舗側のチャージ処理後
リアルタイムで反映
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4.操作履歴の確認

★マーク操作メニュー 履歴と合計はカレンダーから日付指定で確認可能
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5.決済金額の振込

■振込金額計算式
チャージ分決済額

＋ポイント分決済額

＋ながおかポイント利用時
（１ポイントにつき１円還元）

－ながおかポイント付与時
（１００円あたり1.8円負担）

－サービス利用料
－チャージ受付額
＝振込金額（精算額）

※振込手数料はサービス利用手数料に
含めます
※チャージ金額が大きくなり精算額が
マイナスとなった場合は、引落で
処理します
※本サービスで利用する口座の
金融機関は、第四北越銀行に限ります

当面無料
事業者店舗

ながペイ
利用者

長岡市
共通商品券
組合

決済・チャージ

清算（月１回）は月末締め
翌月１５日に振込
（休日の場合は翌営業日）
※決済分とチャージ額を相殺

データ
連携
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6.チャージ分とポイントの違いについて

チャージ ポイント

種類 現金チャージ ①プレミアムポイント
●11月24日～1月31日
チャージ金額に対して３０％のプレミアムポイントを付与
（１万円上限で３０００ポイント）
●次回キャンペーン計画中
②行政ポイント
市の推奨するイベント等に参加するとポイント付与

③ながおかポイント（予定）
ながおかペイでの決済額１００円につき１ポイント付与

使用期限 半年 ①令和５年１月末
②各イベントごとに設定
③最終利用日より1年間

手数料 なし ①、② なし
③当面無料
店舗負担 100円の決済につき1.8円
ポイント利用時に店舗に１ポイント＝１円で還元
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●参考
12月8日インターンシップガイダンス
参加学生約180名に500ポイントを
プレゼント



7.ながおかポイント

 ながおかペイでの決済額１００円につき１ポイント付与
※実施にあたり加盟店にはお買い物ポイント発行時に１００円につき1.8円負担。
利用者がポイントを利用した場合に１ポイント１円で還元する。

 開始時期：令和５年２月1日～
 メリット ：ながおかペイの利用促進、 取扱店全体で顧客の囲い込み、イベント開催や販促活動の原資

【取扱店向けサービス】
 当面の間は店舗の負担を実質無料とし、店舗にポイント事業のメリットを体感していただくため、R5.1末
で終了する決済額５％還元キャンペーン（上限5万円）にかわり、R5.2からお買い物ポイント負担分を
全額還元（上限無）

概要

例：クーポン配信
既存イベントとの連携

●発行時
100円につき1.8円を店舗側が負担
利用者に１ポイント付与

100円のお買物
で1ポイントが
ついて嬉しいわ

ポイントが追加

0.8円

1円

●ながおかペイの運営費
差額の0.8円は、ながおかペイで実施
するイベント費用や事業に活用
⇒100％ながおかペイのために使用

●利用時
1ポイント利用で1円を店舗側に還元

ポイント利用の
お買物で還元もあって、
イベントで来店も増えた
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8.手数料およびスタートキャンペーンについて

■サービス利用料 月額１，３００円（税抜き）
システム利用料、振込手数料等（決済手数料は不要）

■お買い物ポイント店舗負担分
お買い物ポイント発行時に１００円につき1.8円負担

■プレミアムポイント付与（利用者向け）
利用者に最大３，０００ポイント付与 ※ポイントの利用期限は令和５年１月末

（チャージ額の３０％還元。令和４年１２月末までのチャージに対してポイントを付与）

■取扱店向け支援
①決済額の５％を還元（令和５年１月までの決済分を対象、還元上限５万円）
②端末無償貸与
専用端末を無償貸与します（希望する取扱店で先着１００店）

手数料について

スタートキャンペーンについて
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9.取扱店申込み・問合せ

■取扱店申込み
・取扱店申込書（長岡市共通商品券協同組合HPに掲載）を
長岡市共通商品券協同組合までご提出ください。
詳細はＨＰで更新しますのでご確認ください。
https://nagaoka-shohinken.jp/digital_nagaoka_pay_omise.html
・規約に基づき審査し、取扱店承認後に端末操作説明会等ご案内いたします。

■問合せ
長岡市デジタル地域通貨協議会 （事務局：長岡市共通商品券協同組合）

☎ 0258-86-7107 FAX 0258-86-7152
Mail otoiawase@nagaoka-shohinken.jp
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