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売上アップのためのマーケティングセミナー
～ながおかペイを活用して売上アップを実現しよう～

2024年2月26日
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本日の流れ

1．長岡市共通商品券協同組合 理事長 ご挨拶

2．関東経済産業局様 ご挨拶

3．ながおかペイアンケート結果発表

4．他地域事例発表

5．ながおかペイ活用事例発表
リーガルシューズ長岡店様

6．ゲスト講師ミニセミナー「ながおかペイde 販売促進」
熊本県玉名市玉名スタンプ会 理事長

7．アイディアワークショップ
「お買い物ラリーで自店の売上アップを実現しよう」
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2024年2月22日時点

加盟店数 186店舗

ユーザー数 22,905人

ながおかペイの今

はじめに
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本日の流れ

2．関東経済産業局様 ご挨拶
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本日の流れ

3．ながおかペイアンケート結果発表
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本日の流れ

◆ユーザー対象アンケート（一部抜粋）
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2．アンケート結果発表

ユーザー対象アンケート
回答者属性

40代

50代

60代

7.2％

Q4. 年代をお選びください。

70代

7.8％
30代

2.9％

3.2％

0.6%

回答 n %

1 10代以下 52 3.2%

2 20代 46 2.9%

3 30代 125 7.8%

4 40代 361 22.5%

5 50代 502 31.2%

6 60代 395 24.6%

7 70代 116 7.2%

8 80代 10 0.6%
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2．アンケート結果発表

ユーザー対象アンケート
回答者属性

男性

女性

0.2%

Q5. 性別をお聞かせください。

回答 n %

1 女性 976 60.7%

2 男性 628 39.1%

3 その他 3 0.2%
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2．アンケート結果発表

ユーザー対象アンケート

その他の回答（一部抜粋）
・忘れました
・覚えていない
・学校で配られた手紙
・学校からの紹介
・学校で配布されたチラシ
・雷神の説明
・家族の進め
・タニタ
・大学での講義
・ポッキリパスポート
・ネット記事
・学校の広報
・ながおかペイのイベント
・山崎酒屋さんから、チラシを使って
丁寧に説明して頂きました。
・会社で導入することとなったため
・駅の掲示板に貼られた、ポスター
・フライヤー
・アルビレックスBB試合
・加盟店のレジマーク
・在籍企業の従業員



GLOCAL Marketing   Confidential10

2．アンケート結果発表

ユーザー対象アンケート

“ながおか”のものであればまずは使ってみようと思ったから

 現金払いの小銭やおつりのやりとりに手間を感じていたから

普段の買い物で使えそうだと感じたから

ポイント還元やキャンペーンがお得だと感じたから

参加するイベントの特典としてながおかペイのポイントをもらったから

長岡の経済・コミュニティ活性につながると思ったから

その他の回答（一部抜粋）
・米フェス
・米フェスにて
・人から聞いて
・なにかの応募するのに入らないと特典が貰えなかったから
・長岡米百俵フェス
・3,000円を貰えると聞いた
・大手通りホコ天で勧めてたから
・チャージ特典に釣られて
・米フェスでポイントをもらったから
・ポキパスの500円分使えたから
・安心安全だと思ったから

・近所のスーパーで使用出来たから
・米百俵フェス
・イベントキャンペーンでもらえるかも
・会社の決済サービスに導入することになり、まずは自分で使っ
てみようと思った為
・入金が便利だから
・キャッシュレス決済に興味かあり他のアプリも使っているし対
応している店舗が多いから。
・長岡ペイを導入している所で、まとまった利用があったので、
今ならポイントが沢山もらえる時だったので
・若い人について行きたかったから
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2．アンケート結果発表

ユーザー対象アンケート

Q11. ながおかペイは行ったことのないお店に行くきっかけになりましたか。

はい

いいえ

回答 n %

1 はい 1,039 64.7%

2 いいえ 568 35.3%
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2．アンケート結果発表

ユーザー対象アンケート

Q13. ながおかペイを利用して、良かったと思う事・時を教えてください。
（いくつでも）

スマートフォンだけで支払いが済む

普段の買い物でポイントがつく

還元ポイントでお得に買い物ができる（39デー、ゾロ目デー）

キャンペーンのポイントでお得に買い物ができる（1周年記念キャンペーンなど）

新たなお店に行くきっかけになる

長岡の経済・コミュニティ活性につながっていると実感できる

その他回答（一部抜粋）
・使いたいけど分からない
・特にない
・特になし
・お店独自の、ポイントカードにもポイントが付き、ながおかペイにもポイントがつく
（同じキャッシュレスでも、クレカ払いだとお店独自のポイントは付かないので）

・利用してない
・まだ使ったことがない
・友達との会話が増えた
・ポキパス使えたから
・決済の時の花火の上がる音が好き
・まだ使えてない
・操作がわかりやすい
・チャージがお給料天引の感覚で、現金とは別枠で使えるイメージがある
・キャッシュレス決済に慣れる
・花火の音が聞こえた時
・長岡市の景気が良くなればと思いました。長岡市商品券より使いやすい、利用履歴が出るのでよかったです！
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本日の流れ

◆加盟店様対象アンケート（一部抜粋）
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2．アンケート結果発表

加盟店様対象アンケート 186店舗中41店舗様にご回答いただきました。

Q5. ながおかペイを導入することで、来客数はどのようになりましたか。

変わらない

増えた

わからない
回答 n %

1 変わらない 18 43.9%

2 増えた 15 36.6%

3 わからない 8 19.5%
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2．アンケート結果発表

Q7. ながおかペイを導入することで、
来店頻度（リピート回数）はどのようになりましたか。

変わらない

わからない

増えた

回答 n %

1 変わらない 24 58.5%

2 増えた 9 22%

3 わからない 8 19.5%

加盟店様対象アンケート 186店舗中41店舗様にご回答いただきました。
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2．アンケート結果発表

Q8. ながおかペイを導入することで、顧客満足度の向上につながっていると感じますか。

つながって
いない

つながっている

わからない 回答 n %

1 つながっている 26 63.4%

2 わからない 9 22%

3 つながっていない 6 14.6%

加盟店様対象アンケート 186店舗中41店舗様にご回答いただきました。
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2．アンケート結果発表

Q13. ながおかペイを導入して良かったと思いますか。

はい いいえ

回答 n %

1 はい 37 90.2%

2 いいえ 4 9.8%

加盟店様対象アンケート 186店舗中41店舗様にご回答いただきました。
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本日の流れ

1．理事長 ご挨拶

2．関東経済産業局 鈴木様 ご挨拶

3．ながおかペイアンケート結果発表

4．他地域事例発表

5．ながおかペイ活用事例発表「〇〇〇〇タイトル〇〇〇〇」
リーガルシューズ長岡店 〇〇〇〇様

6．ゲスト講師ミニセミナー「〇〇〇〇タイトル〇〇〇〇」
熊本県玉名市玉名スタンプ会 理事長 籾田武志様

7．アイディアワークショップ
「お買い物ラリーで自店の売上アップを実現しよう」
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No 名称 事業開始年月 対象エリア
対象エリア

人口
加盟店数 ユーザー数

ながおかペイ 2022年11月 長岡市 258,000 186店舗 22,905

1
ひらつか☆
スターライトマネー

実証実験：2021年8月
事業開始：2022年7月

平塚市内
（平塚商工会議所

の会員）
258,500 959店舗

73,000
(2024年2月）

2 MORIO Pay 2021年3月
盛岡市

※市外も登録可能 282,922 約500店舗
38,000

アクティブは16,000
（2024年2月）

3 いたばしPay 2022年10月 板橋区 572,927 約1,200店舗
アプリ100,000

以上DL

4 富士山Gコイン 2022年7月 御殿場市 82,190 300店舗
17,000 

（2023年6月）

5 せたがやペイ 2021年2月 世田谷区 918,141 約5,000店舗
260,000

（2023年1月）

4．他地域事例発表

他地域の地域通貨
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4．他地域事例発表

下呂温泉観光協会様

あらゆるデータを計測して分析・改善している
・Google Analytics、「おでかけウォッチャー」デジタル観光統計など、
様々な観光情報を数値で把握し、効果検証している

→ながおかペイも定期的にデータを収集しながら分析・改善を行いたい

毎月の会議でエリアごとに成果を発表して高め合っている
・データの集計結果は、事務局だけでなく各エリアが各自でデータを収集して、
この結果によって各エリアでも策を打っている

→ながおかペイもリーダーを選出しながらデータ収集体制を強化し、
PDCAをまわして成果につながる改善を行ってしていきたい

市民も巻き込んで観光を盛り上げている
・年に4回新聞折込を行い観光協会の取組みは随時市民に共有している
→ながおかペイもユーザーを巻き込みながら

地域通貨であること以上の価値をつくりたい



GLOCAL Marketing   Confidential21

4．他地域事例発表

まちペイ（愛媛県松山市：株式会社まちペイ）様

商品券や地域通貨の集計結果をデータ化し、
データを説得材料にして仲間を増やした

・地域活性化のひとつは、お金の流動性をあげることであると認識し、最初は商品
券で、その後効率化を図る目的で電子決済システムを導入してデータを収集した
→ながおかペイもデータ収集体制を強化して地域全体の販売促進を効率化したい

データを活用して人の流れをつくった
・データの集計結果によって、市民と観光客の流れを把握し「40～50代が少ない」
「夕方～夜の利用が少ない」などのデータがとれたので、商店街でバルイベントを
実施して木・金・土、夜の時間帯の40～50代の商店街利用を増やした
→ながおかペイも加盟店全体で課題を捉えて、これに対する施策を実施いたい

地域の魅力を高めるための取組みの効果を数値で可視化した
・中心市街地を“子どもたちの思い出深い場所”にしていくために、小学生以下の
通行量をKPIにして歩行者天国イベントを実施し、通行量の増加を実現した
→ながおかペイも長岡市の魅力を高めるような施策を実施して効果を可視化したい
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本日の流れ

5．ながおかペイ活用事例発表
リーガルシューズ長岡店様
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本日の流れ

6．ゲスト講師ミニセミナー「ながおかペイde 販売促進」
熊本県玉名市玉名スタンプ会 理事長
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7．アイディアワークショップ
「お買い物ラリーで自店の売上アップを実現しよう」
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本日の流れ
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7．アイディアワークショップ

参考データ
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7．アイディアワークショップ

参考データ
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